El Ayuntamiento de ZAMUDIO dispone de una pagina Web corporativa. La

direccion de la misma es, www.zamudiokoudala.net

Por su parte seflala el articulo 10 de la Ley 34/2002 que “el prestador de
servicios de la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los
medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los 6rganos
competentes, acceder por medios electrénicos, de forma permanente, facil,

directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre o denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la
direccion de uno de sus establecimientos permanentes en Espanay su direccion de correo
electronico y cualquier otro dato que permita establecer con ¢l una comunicacion directa

) efectiva.

b) Los datos de su inscripcion en el Registro a que se refiere el articulo 9.

¢) En el caso de que su actividad estuviese sujeta a wun régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos relativos a dicha antorizacion y los identificativos del
drgano competente encargado de su supervision.

d) Si ejerce una profesion regulada deberd indicar:

1° Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y niimero de colegiad.
2° El titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

3° El Estado de la Union Europea o del Espacio Econdmico Eunropeo en el que se
expidid dicho titulo y, en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

4° Las normas profesionales aplicables al ¢ercicio de su profesion y los medios a través de
los cuales se puedan conocer, incluidos los electronicos.

e) E/ niimero de identificacion fiscal que le corresponda.

1) Informacion clara y exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o
no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.
Los cidigos de conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de
consultarlos electronicamente.



El articulo 10 de la Ley indica que esta informacién ha de ponerse a
disposicién de los usuarios por medios electronicos, de forma permanente,

facil, directa y gratuita.

Estas condiciones se cumplen cuando la informacién esta contenida en la
pagina de inicio del prestador de servicios o se inserta en paginas interiores
relacionadas con el tipo de informaciéon de que se trate y a las que se pueda
acceder a través de un enlace claramente visible, cuyo titulo aluda de forma
inequivoca a la informacién de que se trate.

En cumplimiento de lo dispuesto en este articulo 10 y de otras
recomendaciones, debera incluirse en el sitio web una nueva pestafia o seccion
(se podria utilizar en la pagina de inicio la seccién “Condiciones de uso o
Aviso Legal”) en la que debera ser accesibles, de forma permanente, los
siguientes datos, Asimismo sugerimos que también se incluya una resefia

relativa a la Proteccion de datos,

Proponemos la inclusién del siguiente Aviso legal:

Aviso Legal

Informacién general en cumplimiento de la "Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comertcio Electrénico (Lssice), Ley 34/2002 de 11 de Julio"”

El Ayuntamiento de ZAMUDIO le informa de que:

Su denominacién social es Ayuntamiento de ZAMUDIO.

Su domicilio social esta en Sabino Arana 1, 48170 ZAMUDIO. (Bizkaia)

Su CIF es P4811000A.

Su teléfono es: 944060990

Fax: 944030622

www.zamudiokoudala.net es un dominio de Internet de titularidad del Ayuntamiento de

ZAMUDIO.

7. El Ayuntamiento de ZAMUDIO, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica
15/1999, de Protecciéon de Datos de Caricter Personal y en la normativa de desarrollo,
garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos facilitados por los usuarios.

8. Direccién de cotreo electronico es udala.zamudio@bizkaia.net

SN



Términos y condiciones de uso de www.zamudiokoudala.net

La informacién contenida en esta web ha sido elaborada por el Ayuntamiento de
ZAMUDIO.

El  Ayuntamiento de ZAMUDIO informa que a través del dominio
www.zamudiokoudala.net facilita informaciéon de interés general del municipio y entorno
de ZAMUDIO y, en especial, informacion y gestiones propias de la organizacién municipal
facilitando a los ciudadanos y al publico en general, el conocimiento de las actividades que
desarrolla este ayuntamiento, informacién sobre el mismo, asi como de la legislacion que le
afecta. Ademas sirve como medio de interaccion del ayuntamiento con sus ciudadanos, y
con los Internautas en general.

La informacién facilitada es la vigente en el momento de su publicacion. Y todos los
derechos estan reservados. No esta permitida la modificacion de la web ni de sus
contenidos, sin embargo el Ayuntamiento de ZAMUDIO, se reserva el derecho para
efectuar en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, modificaciones,
supresiones o actualizaciones de la informacion contenida en www.zamudiokoudala.net o
en su configuracion o presentacion o aplicativos, siendo efectivos, desde que se encuentren
disponibles el la web para el usuario.

Por tanto, se aconseja su consulta con una periodicidad razonable por si se producen
cambios en los mismos.

El Ayuntamiento de ZAMUDIO realiza los esfuerzos necesarios para que esta informacioén
sea exacta y precisa, y procede a su actualizacion con la maxima celeridad posible, tratando
de evitar errores y corrigiéndolos tan pronto como los detecta. No obstante, el
Ayuntamiento de ZAMUDIO no puede garantizar la inexistencia de errores ni que el
contenido de la informacién se encuentre permanentemente actualizado.

El acceso al dominio www.zamudiokoudala.net , asi como el uso de la informacién que
contiene, son de la exclusiva responsabilidad del usuario. Por lo que El Ayuntamiento de
ZAMUDIO no se hace responsable del uso por terceros de la informaciéon contenida, si
bien éstos tendran que atenerse a las advertencias que consten para determinados
documentos y aplicativos. El Ayuntamiento de ZAMUDIO no es responsable de ningin
petjuicio que pudiera derivarse de esos hechos, ni tampoco puede garantizar que el acceso
no se vea interrumpido o que el contenido o software al que pueda accederse esté libre de
error o de causar dafio.

La informacién proporcionada en respuesta a cualquier consulta o peticion de informacion,
bien a través de los diferentes formularios de contacto o por otro medio, tiene caracter
meramente orientativo e informativo, sin que, en ningun caso, pueda derivarse de la posible
contestaciéon efecto juridico vinculante alguno y tampoco resultara vinculante para la



resolucion de los procedimientos administrativos, los cuales se hallan estrictamente sujetos
a las normas legales o reglamentarias que les sean de aplicacion.

Por su parte La informacién administrativa facilitada a través de este web no sustituye la
publicidad de los documentos que deban publicarse en Diarios y Boletines Oficiales, cuya
edicién es instrumento que da fe de su contenido.

En www.zamudiokoudala.net se incluyen enlaces a paginas de sitios web de terceros,
fundamentalmente de otras Administraciones publicas, que se considera pueden ser de
interés para los usuarios. Sin embargo El Ayuntamiento de ZAMUDIO no es responsable
del contenido, exactitud y actualizacién de la informacion que proviene de otras personas
fisicas o juridicas y que conste en el lugar web o a la que se remita a partir de enlaces u
otros sistemas. Igualmente el Ayuntamiento de ZAMUDIO no se responsabiliza los
enlaces la presente web desde otros dominios.

El portal www.zamudiokoudala.net , sus diseflos graficos y las informaciones y codigos que
contiene son de titularidad del Ayuntamiento de ZAMUDIO, salvo expresa indicacién de
una titularidad diferente, y estan protegidos por la legislacion sobre propiedad intelectual. Y
la utilizacién no autorizada expresamente de la informacién contenida en el dominio, asf
como los perjuicios que pudieran ocasionarse en los derechos de propiedad intelectual e
industrial del Ayuntamiento de ZAMUDIO, podra originar el ejercicio por éste de las
acciones que legalmente procedan.

Los contenidos de este dominio pueden ser descargados en el terminal del usuario siempre
que sea para su uso privado y sin ningun fin comercial, pero no pueden ser objeto de
explotacién, reproduccién, distribucion, modificacién, comunicacién publica, cesiéon o
transformacion, salvo autorizacion especifica y expresa.

De modo que tanto el acceso a este portal, como el uso que pueda hacerse de la
informacién contenida en el mismo, es de la exclusiva responsabilidad de quien lo realiza.

El interés del Ayuntamiento de ZAMUDIO es el de que este lugar web funcione con la maxima
eficacia y cumpla la finalidad para la que ha sido creado y por ello lo mantiene, poniendo todos los
medios trazonables para conseguitlo, pero no se responsabiliza de posibles disfunciones y/o
anomalfas en su funcionamiento.

El Ayuntamiento de ZAMUDIO, no garantiza que el web y el servidor estén libres de virus y no se
hace responsable de los dafios causados por el acceso al lugar web o por la imposibilidad de acceder
al mismo.

El uso de este lugar web implica la aceptaciéon de los términos y condiciones contenidos en el

mismo.

Para cualquier aclaracién, informacién, sugerencia, queja, etc. pueden utilizar el buzén de
sugerencias de esta web o dirigirse a cualquier Oficina Municipal de Atencién Ciudadana.

El tratamiento de los datos de caracter personal que se recogen a través del dominio, se
sujeta a lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter



Personal y demas normativa aplicable. todos los datos suministrados por los/las
usuatios/as no se destinaran a otras finalidades que las expresadas en cada caso, ni
tampoco se facilitaran a terceros, fuera de los casos y supuestos previstos en la normativa e
informados en el momento de la recogida, todo ello de acuerdo con los principios de
proteccion de datos de caracter personal.

El interesado podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon y oposicion
en los términos establecidos en la legislacion aplicable, solicitindolo con previa
identificacion, personalmente, por correo, fax o correo electronico.



